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Artikel

Flexibilitit statt Acht-Stunden-Job

Lead | Im Bilde (/de/lead) | Juni 2017 (/de/archiv/issue-overview/2555032) | Fabrice Miiller

Mancherorts hat die Arbeitswelt von morgen schon heute begonnen. Der Arbeitsplatz der Zukunft steht fiir zeitliche
und ortliche Flexibilitat. Dies kann fiir die Unternehmen und deren Mitarbeitende Chance und Herausforderung
zugleich sein.

Die griilnen Wiinde, der Boden aus Stein und Holz, die Pflanzen, die den Feuchtigkeits- und Sauerstofthaushalt regulieren: Die
gesamte Atmosphiire erinnert an eine Orangerie. Der Raum «In-Out» ist Bestandteil einer neuen Arbeitsumgebung namens
«Meet2Create», entwickelt von einem interdisziplinéiren Forschungsteam der Hochschule Luzern unter der Leitung des
Kompetenzzentrums Typologie & Planung in Architektur. Der grilne Raum «In-Out» eignet sich fiir Brainstormings, Diskussionen

oder Workshops.
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Mit ihrer —\rl)c t streben die Wissenschaftler das optimale Gleichge ’\1(,]1[7\ ischen Mensch, Raum und Technik an. Um die
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\ ‘erbr Cmmo von mobil-flexibler Arbeit zu f()rdCI nund die LntCI nehmen sowie deren Mitarbeitende im Wandel zu unterstiitzen,

haben sich die beiden Departemente Wirtschaft sowie Technik & Architektur der Hochschule Luzern und die Hochschule fiir

Angewandte Psychologie der Fachhochschule Nordwestschweiz (? ‘H\\ ) fiir das Forschungsprojekt iMOW» Zusammen(fetan
2017

()]ekt é@l‘\lsscom und Vitra entwickeln sie lnstrumente mit

Gemeinsam mit den Projektpartnern RBS

denen Firmen zeit- und ortsunabhéingige / mls

Das Magazin fiir Fithrungskrdfte
(/de)

«Das traditionelle Biiro wird zwar nicht vollkommen aussterben,
doch spiirbar an Bedeutung verlieren.»

Anregend und identitétsstiftend

«Der Arbeitsraum im Unternehmen wird zum Kosten- und Gestaltungsfaktor fiir die Arbeit», sagt Adrienne Schiéifer,
stellvertretende Projektleiterin «<iMOW» der Hochschule Luzern. Das traditionelle Biiro werde zwar nicht vollkommen aussterben,
doch spiirbar an Bedeutung verlieren. Im Gegenzug rechnen die Wissenschaftler mit neuen Arbeitszonen, die Begegnungen,
Sitzungen oder auch stilles Arbeiten ermoglichen. Je nach Titigkeit falle der feste Arbeitsplatz sogar ganz weg, weil die

Mitarbeitenden als moderne «Nomaden» von verschiedenen Orten aus titig sind.

Bei den Umbauarbeiten in den Biiros von Swisscom TV in Ziirich beispielsweise wurden Begegnungszonen mit Lounge-Charakter
sowie Denkkuben fiir konzentriertes Arbeiten realisiert. Nicht tiberall sei die Authebung des festen Arbeitsplatzes jedoch sinnvoll,
findet Adrienne Schifer und denkt dabei etwa an die Personal- oder Controlling-Abteilungen. Hier werde es vermutlich auch in

Zukunft feste Arbeitsplitze geben.
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\Ioddlcn der Arbeitswelt von morgen steckt», sagt Adrienne Schifer. ch T'o] schung berticksichtige den Menschen als wichtigsten

Produktions- und Produktivititsfaktor, die Raumgestaltung, die technische Ausstattung sowie Management und Kultur. «Studien

2/2017

haben gezeigt, dass flexible Arbeitsmodelle die Zufriedenheit und ]“‘mt auch die Arbeitsleistung der Mitarbeitenden erhéhen.

Dieses Potenzial wollen wir nutzen», bet()l[dl 1eé a

Ein dhnlich gelagertes Projekt, die « Work Smart Initiative», wurde 2015 von Firmen wie SBB, Swisscom, Mobiliar, Post, Microsoft
Schweiz und Witzig The Office Company mit dem Ziel gegriindet, flexible Arbeitsformen zu fordern und motivierende
Rahmenbedingungen zu schaffen. Zurzeit haben 108 Schweizer Arbeitgeber die Work Smart Charta unterzeichnet und bekennen

sich zu deren Zielen.

«Um Beruf und Familie besser vereinbaren konnen, fragen immer
mehr Fachkriifte schon bei der Bewerbung nach flexiblen
Arbeitszeitmodellen im Unternehmen.»

Wunsch nach Homeoffice

Projekte dieser Art zeigen: Der starre «Acht-Stunden-Job» ist auf dem Riickzug. Um Beruf und Familie besser vereinbaren zu
konnen, fragen immer mehr Fachkrifte schon bei der Bewerbung nach flexiblen Arbeitszeitmodellen im Unternehmen. Denn die
Anforderungen an die Arbeitszeit verindern sich im Laufe des Berufslebens: Familienpflichten, berufliche Weiterbildung, weite

Anfahrtswege zum Arbeitsort oder Aussendienst fliessen hier ein.
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Kcin Wunder, spiclt das Th Homeoffice fiir viele arbeitende eine immer grossere Rolle, wie die Studie «Arbeitswelt der
} ([ 210 ]dr‘tldl %)43 ‘)('} e.variant= p()pups \:“Ifl{pi&,(utldc'}}z&v )ﬂll)kC\dI‘l:\nt popuH()
7ukunft>> der Sage Sott\\ are (1th und des Meinungsforschungsinstituts «smart research» ergeben hat. «Flexible Arbeitszeiten

finden in Schweizer Unternechmen und Organisationen eine stark zunehmende Verbreitung», schreibt das Autorenteam der Studie

«Flexible Arbeitszeiten — Auswertung eingr repriisentativen B(H() der Schweizer Erwerbsbevolkerung» der Fachhochschule
2/2017

Nordwestschweiz. I e a e

Damit wiirden einerseits die Interessen vobas¥agebienfitnd iexitsiehréftanung und effizienter Allokation von Arbeitszeiten

)
aufgenommen - andererseits aber auch die Interessen von &C\Lhdftlg.,tt‘l] an einer besseren Balance zwischen Arbeit und

Privatleben sowie einer grosseren Selbstbestimmung im Arbeitsleben berticksichtigt. 61 Prozent der Arbeitnehmenden in der

Schweiz haben gemiiss der Fachhochschulstudie flexible Arbeitszeiten; 17 Prozent arbeiten flexibel, ohne dass ihre Arbeitszeit

erfasst und dokumentiert wird. Unter den Hochqualifizierten betriigt dieser Anteil sogar 26 Prozent.

Losung wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Probleme
Die Ursachen fiir diese Entwicklung sind vielfiltig. Fiir Robert J. Zaugg, Unternehmensberater und Lehrbeauftragter am Institut
fiir Organisation und Personal der Universitiit Bern, beruhen sie auf der Annahme, dass flexible und kiirzere Arbeitszeiten dazu

beitragen konnen, unterschiedliche wirtschaftliche und gesellschaftliche Probleme zu losen.

https://sko-leader.ch/de/article/2428592

4/16


https://sko-leader.ch/de
https://sko-leader.ch/de/article/2428592?like.variant=popup
https://sko-leader.ch/fr/article/2428592?like.variant=popup

3.9.2019

Leader

Mit flexiblen Arbeitszeiten lassen sich beispielsweise die Arbeitseinsiitze der Beschiéiftigten dem Auftragsvolumen anpassen. Die

Lockerung von starren Arbeitszeiten kann zu einer hoheren Arbeitsproduktivitiit fithren. Wichtige Griinde finden sich laut Robert

J. Zaugg auch im sozio-kulturellen Bereich: Die flexiblen Arbeitsmodelle fithren zu einer hoheren Zeitautonomie.

Fiir die Professorin Martina Zolch, Leiterin des Instituts fiir Personalmanagement und Organisation der Fachhochschule

Nordwestschweiz (siche auch Interview (/de/article/2425512) ), steht diese Entwicklung in einem engen Zusammenhang mit der
fortschreitenden Digitalisierung. Diese habe den grossten Einfluss auf die Trends. Ortliche Treffen fiir Konferenzen und Sitzungen
sind iiber Webkonferenzen und Skype nicht mehr zwingend notwendig. Dank Mobilfunk und Internet lassen sich Informationen fiir
die Arbeit von unterwegs abrufen. Ferner lasse die Globalisierung Machtzentren verschieben und sie mache neue

Organisationsformen nétig und moglich.

«Die neue Arbeitswelt ist gepriigt durch Netzwerke. Hoch spezialisierte Fachkrifte kommunizieren weltweit in sogenannten
«Special Interest Communities>. Nicht linger wird die Organisationszugehorigkeit, sondern das Know-how im Zentrum stehen», so
Martina Zolch. Im Rahmen dieser Trends komme der Flexibilisierung der Arbeit ein besonderer Stellenwert zu. Mit den aktuellen
Trends riicken zurzeit — so Martina Zolch — sowohl die ortliche als auch die vertragliche Flexibilisierung verstirkt in den

Mittelpunkt.

«Eine der zentralen Herausforderungen ist, eine unterstiitzende
Unternehmenskultur zu schaffen.»

Unternehmenskultur anpassen
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die —\u seinand ISSLAng s mit neuen Arbeitsformen unﬁ, -wel en beginnf fiir viele Firmen laut Adrienng Schiifer spétestens dann,
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Wi cnn bauliche Verinder ungen geplant sind. Diese stehen oft in \ er )mdung mit stmtcg.,lqchcn Uberlegungen. «Die Umstellung auf

neue Arbeitsmodelle ist - wie eine bauliche Veriinderung - Ausdruck des Wandels innerhalb des Unternehmens.»

2017
en i§€ ; I Paumgestaltung und Technik, wie die Studie
_ 1 ¥ b : B [{ochschule fiir Angewandte Psychologie der

FNHW zeigt. Eine der zentralen HerausfoPdeHeagzin. fiit Riikrengsteifttitzende Unternehmenskultur zu schaffen. «Zu den

Die Diskussion um die Arbeitswelt von mc

«Gestaltung mobil-flexibler Arbeit in gros

/de
forderlichen Bedingungen gehoren notige Technologien, passende Regelungen, Unterstiitzung durch die Fithrungskrifte, aber auch

eine angemessene Beteiligung der Mitarbeitenden», sagt Studienprojektleiter Johann Weichbrodt.

Auf der Organisationsebene miissten deshalb vor allem Massnahmen ergriffen werden, die eine «Flex-Work-freundliche» Kultur
entwickeln und verankern. Grundvoraussetzung dazu ist, dass das obere Management hinter der mobil-flexiblen Arbeit steht. Die
Fithrungskrifte sind gefordert. Denn: Neben einem ziel- und ergebnisorientierten Fithrungsstil muss vor allem die Klirung der
gegenseitigen Erreichbarkeit gewihrleistet sein. «Einsteiger»-Fithrungskrifte miissen laut Johann Weichbrodt eher stiirker

regulieren und auch tiberwachen, withrend «Fortgeschrittene» mehr Freiraum geben sollten.

«Je mehr mobil-flexibel gearbeitet wird, desto wichtiger wird es, die Auslastung der Mitarbeitenden nicht aus dem Blick zu
verlieren, und desto mehr miissen Teams selber regulieren — zum Beispiel beziiglich der Erreichbarkeit. Ausserdem werden die

Hierarchien flacher», gibt Johann Weichbrodt zu bedenken.
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«Das Biiro wandelt sich angesichts der Verinderungen vom
stiindigen Arbgitsplatz zu §inem Ort der Begegnung, 2/2017
Kom piration.»

) . . Das Magazin fiir Fiihrungskrifte
Lebensarbeitszeit und Co-Working-Stationen (/de)

Arbeits- und Biirowelt der Zukunft. Dabei beobachtet er bei der Einfiihrung flexibler Arbeitszeiten verschiedene Abstufungen von
Zeitmodellen. «Die Gleitzeit war der Vorreiter dieser Entwicklung. Je linger, je mehr verbreitet sich die Jahresarbeitszeit als eine
hohere Stufe der Flexibilisierung in den Unternchmen. Das neueste Arbeitszeitmodell stammt aus den USA, wo unabhiingig von

Zeit und Arbeit die Leistungsziele definiert werden.»

Bisher noch Theorie, aber bereits schon im Gespriich sei die sogenannte Lebensarbeitszeit, bei der die Arbeit flexibel auf die
jeweilige Lebenssituation angepasst werden kann. Das Biiro wandle sich angesichts dieser Veriinderungen vom stiindigen
Arbeitsplatz zu einem Ort der Begegnung, Kommunikation und Inspiration. Fiir konzentriertes Arbeiten bieten sich beispielsweise

das Homeoftice oder Coworking-Stationen an, in denen Arbeitsplitze auf Zeit gemietet werden kénnen.

Auf einem ehemaligen Spinnereigelinde in Windisch beispielsweise realisiert die Genossenschaft VillageOftice ein Pilotprojekt als

Alternative zum Firmenbiiro und zum Homeoffice. Und so funktioniert das Coworking-Prinzip: Anstatt im Unternehmen oder zu
Hause im eigenen Biiro arbeiten Angestellte oder auch Freiberufliche aus der Niihe mindestens einen halben Tag pro Woche in der
Coworking- Gemeinschaft und nutzen die verschiedenen Arbeitszonen. Insgesamt sind im Kunzwerk 15 Arbeitspléitze geplant. Die

Fliche ist aufgeteilt in Arbeits-, Besprechungs- und Ruhezonen, eine Cafeteria sowie Lounges in der Galerieetage.
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Jas Pilotprojekt in Windisch soll den Beteiligten die ]\PL fl'cpkcilgct)cn Erfahrupgen zu sammeln, die.in den kiinftigen Ausbau des
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Konzepts cinfliessen, wic David Brithimeier, Grindungsmitglied von VillageOffice, informiert. «Der erste eigene Coworking-Space

/

von VillageOffice ist ein wichtiger Schritt in Richtung Arbeitszukunft», sagt David BrithImeier. Er und seine Partner planen ein

landesweites Netz aus eigenen und angeschlossenen Arbeitsgemeiggchaften.
' 2/2017
An die Zukunft von Coworking-Stationer aﬂa ! Veerpup Office AG in Zrich. Das Unternehmen

betreibt seit einem Jahr Coworking-Standbesdagdzin Sieliileipmgdbiéachfrage nach externen Arbeitsplétzen nimmt zu. Vor allem

/de
Firmen mit hohem Dienstleistungsgrad stehen diesem M()(fcll sehr offen gegentiber.» Die Auslagerung von Arbeitsplitzen sei fir

die Unternchmen interessant, weil sie so von Infrastruktur- und Fixkosten entlastet werden.

Ausdruck des Wandels

Ortsunabhiingiges Arbeiten ist seit Anfang Jahr auch fiir die Mitarbeitenden des Bundesamtes fiir Raumentwicklung ARE von
zunehmender Bedeutung. Die rund 90 Mitarbeitenden haben die Moglichkeit, ortsunabhéingig zu arbeiten, sprich unterwegs oder
auch von zu Hause aus. «Wir engagieren uns in der Initiative Work Smart. Dies zu Beginn vor allem hinsichtlich der
Mobilititsplanung. Doch warum sollten wir die Idee flexibler Arbeitsmodelle nicht auch in unserem eigenen Amt umsetzen?»,

begriindet Vizedirektor Ulrich Seewer die Einfiihrung einer neuen Arbeitskultur.

Viele seiner Mitarbeitenden pflegen Aussenbezichungen zu anderen Kantonen und Bundeséimtern. Zudem reisen sie aus
verschiedenen Kantonen zwischen Basel, Ziirich und Lausanne nach Bern zur Arbeit. «Weil ein Grossteil unserer Mitarbeitenden
nur wenig mit Routinearbeiten zu tun hat, konnen gewisse Aufgaben durchaus ortsunabhiingig erledigt werden», sagt Ulrich
Seewer. Eine interne Umfrage habe das Bediirfnis nach einem solchen flexiblen Arbeitsmodell bestitigt. Séimtliche Angestellten
verfiigen tiber die notige technische Infrastruktur wie Laptops und Smartphones, von denen sie online auf E-Mails und Server

zugreifen konnen.
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ic ncuen Arbeitsmodelle sollen moglichst ohne biirokratischen Aufwand umgesetzt werden. Einzig fiir das regelmiissige
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ortsunabhiingige Arbeiten besteht eine Vereinbarung, die die wichtigsten Punkte des neuen Arbeitsmodells regelt. Das neue

Arbeitsmodell sei von den Mitarbeitenden des Amtes grossenteils positiv aufgenommen worden, berichtet Ulrich Seewer. «Unsere

Mitarbeitenden machen von dieser neuen Arbeitsmoglichkeit Gehgguch.» Wer will, kann nattirlich nach wie vor simtliche Arbeiten

2/2017
von seinem Arbeitsplatz in Ittigen BE aus @lledigegeAn isg fo, X eispiel in den Sekretariaten, eignen sich sowieso
nur bedingt fiirs Homeofice.

Das Magazin fiir Fiithrungskrdifte

(/de)
Um gentiigend Platz fiir Besprechungen zu schaffen, wurden'ktirzlich einfache Kommunikationszonen neben den Biiros

eingerichtet. Die Einfithrung der ortsunabhéngigen Arbeit hat laut Ulrich Seewer auch eine Diskussion um die Ftihrungskultur
ausgelost. Und nun soll diese Idee auch in anderen Bundeséimtern Schule machen. Der Bundesrat hat beschlossen, die notigen

Rahmenbedingungen zu schaffen, damit das flexible Arbeitsmodell in der gesamten Bundesverwaltung eingefiihrt werden kann.

«Verinderungen von Arbeitsmodellen setzen auch eine andere
Firmenkultur voraus.»

Neue Prozesse und Fithrungsqualitiiten
Auf dem Weg zu neuen Strukturen, Organisationsformen und Arbeitsmodellen begleiten Ralf Metz und Andreas Messerli von
me&me coaching for organizations in Ziirich Unternehmen und deren Teams im Veriinderungsprozess. « Wir stellen einen starken

Trend hin zu leistungs- und projektbezogenen Arbeitsmodellen fest», sagt Ralf Metz.

Verinderungen von Arbeitsmodellen setzen jedoch auch eine andere Firmenkultur voraus. Denn flexible und moderne
Arbeitsmodelle verlangen nach neuen Prozessen, Methoden und Basisfihigkeiten. Dazu zihlen zum Beispiel Sozialkompetenz,

Fiihrungsqualitiiten sowie die Kompetenz, Konflikte selber zu l6sen und tragfihige, effiziente Entscheidungen zu treffen.

«In Teams werden Aufgaben, Verantwortung und Fithrung anders verteilt. Die Mitarbeitenden tibernehmen mehr
Eigenverantwortung, was eine gewisse IEntmachtung der Fithrungspersonen zur Folge hat», erklirt Andreas Messerli. Teams, die
zeitlich und 6rtlich unabhiingig arbeiten, stehen vor besonderen Herausforderungen. Damit so etwas gelingt, braucht es eine klare
Regelung der Rahmenbedingungen und Verantwortlichkeiten. Dies wiederum erfordert die Einbindung der Mitarbeitenden in den

Veriinderungsprozess.

Als eine der grossen Herausforderungen flexibler Arbeitsmodelle nennt Ralf Metz die Bildung eines Zusammengehorigkeitsgefiihls.
«Angestellte, die hiiufig extern arbeiten, fithlen sich oft nicht mehr so stark mit ihrem Team und Unternehmen verbunden. Es
braucht ein gemeinsames Ziel sowie regelmiissige personliche Kontakte, um den Teamgeist zu pflegen. Wichtig ist, dass jedes

Unternehmen sein eigenes Modell entwickelt.»
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Arbeitgeberattraktivitiit steigern

Die ELESTA GmbH in Bad Ragaz steckt mitten in den Vorbereitungen fiir die Einfiihrung mobil-flexibler Arbeitsmodelle. Das auf
die Entwicklung und Produktion von Sensorprodukten und elektromechanischen Komponenten spezialisierte Unternechmen
erkannte bei seinen Mitarbeitenden Bedarf fiir flexiblere Arbeitszeiten.

Auch in Bewerbungsgesprichen werde die Moglichkeit von Homeoffice immer wieder angesprochen, sagt Nora Gaar, Leiterin

Personalwesen. «Wir wollen mit diesem neuen Modell die Arbeitgeberattraktivitiit wie auch die Produktivitiit steigern.»

Nora Gaar beschiiftigte sich im Rahmen ihrer Masterarbeit mit mobil-flexibler Arbeit und erhielt von der Geschiiftsleitung griines
Licht fiir die Einfiihrung von Homeoffice und Mobileoffice. Profitieren konnten davon heute schiitzungsweise etwa 70

Mitarbeitende, abhiingig von deren Funktion.
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Wer von diesem Modell Gebrauch machen will, stellt bei der Fithrungsperson einen Antrag. «Wir beurteilen die Antriige individuell

und berticksichtigen den Abhiingigkeitsgrad der Titigkeit vom Firmenstandort und die personlichen Eigenschaften einer Person»,

erklart Nora Gaar.

Die Personalchefin ist sich bewusst, dass die Umstellung auch eine Herausforderung sein wird — etwa bei der Terminierung von
Besprechungen, der Organisation von Stellvertretungen und der Pflege von personlichen Kontakten. Gleichwohl ist Nora Gaar

tiberzeugt, dass sich das neue Arbeitsmodell positiv auf die Arbeitskultur und das Unternehmen auswirken wird.

Linktipps

= www.illageoffice.ch (www.villageoffice.ch)

= www.hslu.ch (www.hslu.ch)

= www.thnw.ch/aps (www.thnw.ch /aps)

= www.elesta-gmbh.com (www.elesta-gmbh.com)

= www.witzig.ch (www.witzig.ch)

= www.me-and-me.ch (www.me-and-me.ch)

= www.work-smart-initiative.ch (www.work-smart-initiative.ch)
= www.popupoffice.ch (www.popupoffice.ch)

Fabrice Miiller | Text
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